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BSR-Mitarbeiter beim Streuen von Straflen und Wegen | Bild: Amin Akhtar, BSR
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Winterdienst: Bezirke uberfordert,
BSR unterstutzt

03. Februar 2026

Die Berliner Ordnungsdmter konnen die Réaumpflicht von StraiSen und Wegen
beziehungsweise andere Delikte in der Winterzeit kaum noch iiberwachen. Parallel dazu
erreichen die Beschwerden eine Rekordzahl, und die zu losenden Probleme werden

vielschichtiger. Dies zwingt einige Bezirksdmter nun zu ungewohnlichen MaiSnahmen.

Angesichts stetig steigender Beschwerden und fehlenden Personals haben die Berliner
Bezirksimter ihre Uberforderung bei der Kontrolle der Winterdienst-Raumpflicht
eingeraumt. So werde in I'riedrichshain-Kreuzberg nie ausreichend Personal vorhanden

sein, um alle Gehwege oder auch nur die gemeldeten Problemstellen konsequent zu



https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/

kontrollieren, sagt Tim Styrie von der Bezirksamt-Pressestelle. Der Aufiendienst reagiert
zwar auf telefonische Meldungen - jedoch nur, wenn die Kapazititen es zulassen. Verstof3e

werden angezeigt und Eigentiimer nachkontrolliert.

Auch das Bezirksamt Neukolln kimpft mit der Situation. Mehr als 143 VerstéfSe wurden
bereits festgestellt und mehr als g0 Anzeigen gefertigt, wie Bezirksamtsmitarbeiterin
Jacqueline Behrens berichtet. Besonders dramatisch scheint die Situation im Bezirk
Pankow zu sein. Hier sind bereits 464 Biirgerhinweise eingegangen — mehr als in den
letzten beiden Wintern zusammen, so Ruven Gastel, Sachbearbeiter fiir Beschwerde- und

Anliegenmanagement.

Der Allgemeine Ordnungsdienst arbeite zwar im Schichtbetrieb, doch die Aufgaben
seien vielfaltiger geworden. Neben dem Winterdienst iiberwachen die
Bezirksamtsmitarbeiter auch Verkehrsverstéfe, Hundegesetze, Grilnanlagen, Lirm und
illegale Miillablagerungen. Je nach Verstofd drohen Verwarnungen zwischen 15 und 55
Euro oder BufSgelder bis zu 10.000 Euro.

Als Reaktion auf die angespannte Lage unterstiitzen zusitzlich die Berliner
Stadtreinigungsbetriebe (BSR) die Bezirke beim Raumen von Schnee und Eis, wie

die Senatsverwaltung fiir Mobilitit, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU)
mitteilte. Die BSR werde den Straf3en- und Griinflichenimtern Streugut wie Splitt zur

Verfiigung stellen und bei Bedarf auch entsprechendes Riumwerkzeug.

Zudem werden Mitarbeiter aus den Stra3en- und Grunflichendmtern, die sonst fiir andere
Tatigkeiten zustdndig sind, ihre jeweiligen Bezirke bei der Beseitigung von Eisglitte
unterstiitzen. Die SenMVKU hat den Bezirksdmtern zudem angeboten, dass die BSR
ebenfalls die Ordnungséimter an ausgewéhlten Orten unterstiitzen kénnte. (mz)


https://www.berlin.de/ba-neukoelln/
https://www.berlin.de/ba-pankow/
https://www.bsr.de/
https://www.bsr.de/
https://www.berlin.de/sen/uvk/

