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Der BER hat sich als einer der fithrenden deutschen Flughifen etabliert | Foto: Giinter Wicker, Flughafen Berlin
Brandenburg GmbH

Flughafen-Ranking: BER erreicht
Spitzenplatz

10. Juli 2025

Der BER im Aufwind: Lange Zeit unterschditzt, iiberrascht der I'lughafen Berlin Brandenburg
(BER) aktuell mit einer top Platzierung in einem weltweiten Ranking. Der Hauptstadi-Airport
landete unter den deutschen Flughdifen im internationalen Vergleich auf Platz zwei - noch vor
Miinchen und Frankfurt am Main.

Das internationale Ranking des Fluggastrechte-Portals Airhelp wertete 250 Flughéfen aus,
und mit einem Score von 7,51 Punkten belegt der BER Platz 136 im weltweiten Vergleich.
Unter den deutschen Flughéfen schnitt nur der Flughafen Disseldorf mit 7,64 Punkten

besser ab und erreichte eine Punktlandung auf Platz 100.


https://ber.berlin-airport.de/de.html
https://www.airhelp.de/

Zurick zu Héhenfliigen: Interview mit BER-Chefin Aletta von Massenbach (S.34)

Die Bewertung setzte sich aus drei Hauptkategorien zusammen: Pinktlichkeit,
Kundenmeinungen und Service. Bei der Pinktlichkeit erreichte der BER einen Wert von
7,9 Punkten, die Kundenmeinungen zu Faktoren wie Personal, Wartezeiten,
Barrierefreiheit und Sauberkeit wurden mit 7,7 Punkten bewertet. Das Service-Angebot,
wie Verpflegungs- und Einkaufsmoglichkeiten am BER, bewerteten die Passagiere mit 7,4
Punkten.

Mit dem guten Abschneiden im Airhelp-Ranking etabliert sich der BER nun als einer der
fuhrenden Flughéfen in Deutschland und ldsst andere, wie Mitinchen (dritter Platz in DE,
weltweit Platz 144), hinter sich. (mz)


https://berlinboxx.de/das-business-magazin/

